AVANNZA CONSULTORES ESTRATEGICOS, S.L. somos una empresa

dedicada a la prestacion de servicios de consultoria estratégica a empresas,
principalmente, Pymes, desde una perspectiva 360° apoyando y desarrollando
proyectos en todas las areas de la organizacion.

En nuestro propoésito de seguir mejorando nuestros servicios, hemos implantado un
Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma UNE-EN ISO 9001:2015 con el objetivo
satisfacer tanto los requisitos y necesidades de nuestros clientes como los legales y
reglamentarios aplicables a la organizacion.

Por ello nos hemos establecido las siguientes maximas a cumplir dentro de

nuestra empresa:

Asegurar la satisfaccion de nuestros clientes basandonos en un trato siempre
correcto y en un esfuerzo extra en la realizacién de nuestros trabajos.

Comprometernos a la mejora continua, mediante la identificacion de las
oportunidades de mejora tanto en la prestacién de servicios como en las
relaciones con los clientes, orientando los esfuerzos, ademas de controlar y
corregir las no conformidades, a prevenir su aparicidn, con una perspectiva de
optimizacion como objetivo final.

Identificar y gestionar los riesgos y las oportunidades de los procesos, asi como
también establecer objetivos y planes para lograrlos en materia de Calidad
basado en el Contexto y direccion estratégica de la empresa.

Busqueda continua de la optimizacion y la mejora de los procesos en la cual el
cliente se sienta siempre satisfecho con nuestros productos.

Lograr una competitividad elevada en nuestros mercados basada en la confianza
y fidelidad de nuestros clientes.

Mantener activa la formacion y capacitacion del personal de la empresa, con el
fin de contar con personal cualificado para implantar la presente politica,
objetivos y atender y dar satisfaccion a los clientes.

El presente documento esta a disposicidon todas las partes interesadas y sera
comunicada a todas las personas que trabajan en la empresa o0 en nombre de
ella.
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